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Allgemeine Geschiftsbedingungen des Online-Shops der Tourist-Information Burg

Die Tourist-Information ist eine unselbststandige Einrichtung der Stadt Burg (Adresse: In
der Alten Kaserne 2, 39288 Burg, Telefon: 03921-921 0). Die nachfolgenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fiir privatrechtliche Rechtsbeziehungen gemanl dem
folgenden Geltungsbereich.

1. Geltungsbereich

1.1

1.2.

Fur alle Bestellungen tber den Online-Shop der Tourist-Information Burg via Internet
gelten die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t,
das Gberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss

2.1.

2.2.

2.3.

Der Kaufvertrag kommt zwischen dem Verbraucher und der Tourist-Information Burg,
Rechtstrager Stadt Burg, In der Alten Kaserne 2, 39288 Burg (Tel. 03921-9210), zustande.

Die Darbietung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern eine unverbindliche Einladung dar, der Tourist-Information Burg als Verkauferin
ein entsprechendes Kaufangebot zu unterbreiten (invitatio ad offerendum).

Fir die Bestellung sind die persénlichen Kundendaten (Vorname, Name, E-Mail-Adresse,
Geburtsdatum, Versandanschrift und Rechnungsanschrift soweit abweichend von der
Versandanschrift) sowie die entsprechende Anzahl und Beschreibung der Artikel, die
bestellt werden soll, an den dafir vorgesehenen Stellen in das Kontaktformular der
Tourist-Information Burg einzutragen. Um die Bestellung abzuschlieRen, sind dies
Allgemeinen Geschéftsbedingungen und Datenschutzrichtlinien der Tourist-Information
Burg durch Anklicken der dazu vorgesehenen Stellen im Formular durch das Setzen eines
Hakens zu akzeptieren. Durch Anklicken des Buttons ,Senden“ wird eine verbindliche
Bestellung der von lhnen ausgewahlten Waren ausgelést (Angebotsabgabe). Die
Bestatigung des Zugangs der Bestellung erfolgt per E-Mail mit Ubersendung der
Rechnung und gilt als Angebotsannahme.

3. Vertragssprache

Die Vertragsanbahnung, der Vertragsschluss und der Versand erfolgen ausschlieflich in
deutscher Sprache.

4. Zahlungsbedingungen

41

In unserem Shop sind ausschlieB3lich die folgenden Zahlungsarten mdglich:

Vorkasse
Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse ibersenden wir Ihnen die Rechnung mit
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entsprechender Bankverbindung in einer separaten E-Mail und liefern die Ware nach
Zahlungseingang.

4.2. Barzahlung oder EC-Zahlung nur bei Abholung vor Ort.
Bei der Auswahl der Zahlungsart ,Barzahlung oder EC-Zahlung® ist Ware direkt in den
Geschéftsraumen der Tourist Information Burg abzuholen. Die Ubergabe der bestellten
Ware erfolgt dann Zug um Zug gegen Barzahlung oder nach elektronischer EC-Zahlung
(Lastschrift zugunsten des Kontos der Tourist-Information Burg).

4.3. Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der Stadt Burg.
5. Lieferbedingungen
5.1 Der Mindestbestellwert betragt 15,00 Euro.

5.2. Alle angegebenen Preise gelten inklusive der jeweils in der Bundesrepublik Deutschland
zum Zeitpunkt des Kaufes geltenden Mehrwertsteuer.

5.3 Unabhéangig vom Bestellwert werden bei Versendung von Waren innerhalb Deutschlands
Versandkosten erhoben. Die Héhe der Portokosten wird auf der Internetseite angegeben.

5.4 AusschlieBlich fur Gutscheinbestellungen werden bei Versendung derselben
Deutschlands Versandkosten in Hohe von 2,90 Euro erhoben.

5.5 Versendungen erfolgen nur innerhalb der Bundesrepublik Deutschland. Versendungen ins
Ausland erfolgen ausschlieBlich nach vorheriger schriftlicher Absprache. Ein
Rechtsanspruch auf Versendung von Waren ins Ausland besteht nicht.

5.6 Die Auslieferung an _ein Versandunternehmen, das ausschliefllich von der Tourist-
Information Burg ausgewanhlt wird, erfolgt spatestens innerhalb von sieben Arbeitstagen
nach Zahlungseingang.

5.7. Es besteht die Moglichkeit, die bestellte Ware kostenfrei innerhalb der Offnungszeiten bei
der Tourist-Information Burg, Bahnhofstrae 10, 39288 Burg, abzuholen. Ein Abholtermin
ist per Telefon 03921-6369290 oder E-Mail info@touristinfo-burg.de zu vereinbaren.

6. Transportschiaden

6.1. Werden Waren mit offensichtlichen Transportschdden an Verpackung und/oder Inhalt
angeliefert, so sind solche Beschadigungen moglichst sofort beim Zusteller - bzw. wenn
dieser nicht mehr anzutreffen ist - beim Versandunternehmen zu reklamieren und
unverzuglich Kontakt zur Tourist-Information Burg aufzunehmen. Dies gewahrleistet, dass
das Fremdverschulden am nicht vertragsgemafen Zustand der Ware bei Lieferung
nachgewiesen werden kann und die Anspriiche des Versenders gegenliber dem
Frachtfuhrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.
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7. Gewadhrleistung

7.1. Es gelten ausschlieBlich die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte nach deutschem Recht
und soweit relevant nach EU-Recht.

7.2. Fur Ruckfragen, Reklamationen oder Ahnlichem ist die Tourist-Information zu den
Geschéftszeiten unter folgendem Kontakt: Tel.: 03921-6369290 E-Mail: info@touristinfo-
burg.de erreichbar.

8. Haftung

Die Stadt Burg haftet auf Schadenersatz fir vorséatzliches und grob fahrldssiges Verhalten
ihrer Organe und/oder Erfullungsgehilfen sowie ohne Rucksicht auf den Grad des
Verschuldens fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der
Gesundheit. Weiter haftet die Stadt Burg fur leichte Fahrlassigkeit ihrer Organe und/oder
Erflllungsgehilfen im Falle der Unméglichkeit, des Leistungsverzugs, der Nichteinhaltung
einer Garantie oder der Verletzung einer sonstigen wesentlichen Vertragspflicht.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, auf deren Einhaltung der Verbraucher bzw.
Kaufer regelmafRig vertrauen darf oder die die Durchfihrung des Vertrags erst
ermdoglichen. Bei leicht fahrlassiger Verletzung der vorgenannten Pflichten ist die Haftung
der Stadt Burg auf solche vertragstypischen Schaden beschrankt, mit denen sie bei
Vertragsschluss verninftigerweise rechnen musste. Eine Uber die Haftung nach den
vorgenannten Regeln hinausgehende Haftung auf Schadenersatz der Stadt Burg ist
ausgeschlossen. Die vorgenannten Haftungsbeschrankungen gelten auch zu Gunsten
der Organe und Erfullungsgehilfen der Stadt Burg.

9. Widerrufsrecht
9.1. Gesetzliches Widerrufsrecht und Widerrufsbelehrung

a) Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den nach Ziff.
2.3 abgeschlossenen Vertrag zu widerrufen. Als Fristbeginn gilt der Tag der
Angebotsannahme. Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie die Tourist-
Information Burg, Bahnhofstrale 10, 39288 Burg, Telefonnummer: 03921-6369290, E-
Mail-Adresse: info@touristinfo-burg.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit
der Post versandter Brief oder E-Mail) tber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

b) Folgen des Widerrufs ;

Wenn Sie den nach Ziff. 2.3 abgeschlossenen Vertrag widerrufen, hat lhnen die Stadt
Burg alle Zahlungen, die sie von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere
Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf des Vertrags bei der Stadt Burg eingegangen
ist. FUr diese Ruckzahlung verwendet die Stadt Burg dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit |[hnen wurde
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ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Ruickzahlung Entgelte berechnet. Die Stadt Burg kann die Riickzahlung verweigern, bis
sie die Waren wieder zurlickerhalten hat oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie
haben die Waren unverztglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie die Stadt Burg tUber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
sie zurlickzusenden oder zu Uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor
Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der
Ricksendung der Waren. Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlickzufuhren ist.

9.2 Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen:

a) zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mal3geblich ist oder
die eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind,

b) zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
schnell Uberschritten wirde,

c) zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der
Lieferung entfernt wurde,

d) zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden,

e) zur Lieferung alkoholischer Getrénke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart
wurde, die aber friihestens 30 Tage nach Vertragsschluss geliefert werden kénnen
und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt, auf die der
Unternehmer keinen Einfluss hat.

10. Streitschlichtung

10.1. Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit,
die Sie hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

10.2. Die Stadt Burg nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil und ist hierzu auch nicht verpflichtet. Das Gesetz tber
die alternative Streitbeilegung in Verbrauchersachen fordert aber, dass die Stadt Burg Sie
trotzdem auf eine fur Sie zustandige Verbraucherschlichtungsstelle hinweist: Dies ist die
Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fur Schlichtung e. V., StraBburger Str. 8,
77694 Kehl am Rhein, www.verbraucherschlichter.de

11. Jugendschutz

Sofern Ihre Bestellung Waren umfasst, deren Verkauf Altersbeschrankungen unterliegt, setzt
die Stadt Burg voraus, dass Sie das jeweilige gesetzliche Mindestalter haben, was Sie bei
Ihrer Beststellung versichern.
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12. Rechtswahl

Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen der Tourist-Information der Stadt
Burg und Bestellern, die keinen allgemeinen Wohn- oder Geschéftssitz in

Deutschland haben, findet ausschlief3lich deutsches Recht Anwendung.
AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten ist D-39288 Burg.

13. Salvatorische Klausel

An die Stelle einer etwa unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung dieser AGB soll
diejenige wirksame und durchfuihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen
Zielsetzung am nachsten kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw.
undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten
entsprechend fur den Fall, dass sich der Vertrag als lickenhaft erweist.

14. Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und — soweit relevant — das
Recht der Europdaischen Union.

Stand: 07/2022

Verwender der AGB gemaB § 305 BGB O st
7,

Stadt Burg

vertreten durch Blrgermeister Philipp Stark
In der Alten Kaserne 2, 39288 Burg

Tel: 03921 - 921-0

E-Mail: burg@stadt-burg.de
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